Allgemeine Beférderungsbedingungen

Bei der Buchung einer Personenbefirderung unter Nutzung von Yourdriver.ch gelten fiir die Erbringung der
Personenbeftrderung durch den zur Beforderung Verpflichteten {im Folgenden ANBIETER") gegeniber dem zur
Inanspruchnahme der Befirderungsleistung Berechtigten (im Folgenden NUTZER™) und den Vertragsschluss
zwischen ANBIETER und NUTZER dariber die folgenden Bedingungen:

§ 1 Besondere Buchungsdetails

Der NUTZER wird darauf hingewiesen, dass er dem AMBIETER bestimmie Buchungsdetails dber Yourdriver.ch GMBEH
angeben muss, da sonst das Recht zur Befdrderungsvenweigerung besteht. Hierzu gehéren insbesondere folgende
Angaben:

» Anzahl der zu befirdernden Personen,

» Anzahl der zu transportierenden Gepackstiicke,

» Sperrgepdck, wie z.B. Ski- oder Golfgepack,

» Anzahl und Gewicht der zu beférdernden Kinder. Kinder bis zum 12. Geburtstag oder einer Karpergralfe von
his zu 150cm miissen aufgrund verkehrsrechtlicher Viorschriften auf einem amtlich genehmigten Kindersitz
gesichert werden,

. GWEEEE- der Taxitarifordnung miissen Mutzer, die mit Babys reisen, Babyschalen der Gruppe 0 bzw. 0+ selber

ringen.
Kindersitze werden basierend auf den obigen Angaben wom ANBIETER mitgefiihrt,

§ 2 Ablauf der Vermittlung und der Beférderung

(1) Der NUTZER hat sich nach Erhalt der verbindlichen Buchungsbestatigung zum vereinbarten Zeitpunkt am
vereinbarten Ort einzufinden.

(2} Der NUTZER muss sich durch &Abfrage einzelner Buchungsdaten beim Taxifahrer/Mistwagenfahrer identifizieren
und am Ende der Fahrt die Bezahlung durch Unterschrift oder Angabe seiner eigens fiir die jeweilige Fahrt
generierten Yourdriver.ch GMBH PIN-Nummer autorisieren,

(3} Buchungsénderungen sind dem ANBIETER unwverziiglich iiber Yourdriver.ch GMBH mitzuteilen. Bei verspatet
mitgeteilten Umbuchungen entstehen zusdtdiche Kosten (siche & 4.1).

(4) Sollte der ANBIETER aufgrund von hiherer Gewalt verhindert sein, die gebuchte Fahrt vorzunshmen, behalt sich
der ANBIETER. das Recht vor den Transport durch einen Ersatzfahrer und ein gleichwertiges Ersatzfahrzeug
durchzufithren. Der WUTZER wird durch gine emeute Bestdtigungs-5M5 und -Email davon in Kenntnis gesstzt,

§3 Preise, Entgelte und Zahlungsbedingungen

(1) Soweit es sich um die Entgelte fiir Beforderungsleistungen eines Taxi-Unternehmens handelt, bildet die jeweils
gesetzlich giltige Taxitarifordnung die Berechnungsgrundlage fiir das Entgelt der Beforderungsleistung durch den
ANBIETER. Das Entgelt richtet sich im entsprechenden Geltungsbereich der Taxitarifordnung nach der Hohe des
Taxameters und weiteren Zuschldgen gemal der Taxitarifordnung.

(2) Soweit a5 sich um die Entgelte fiir Befdrderungsleistungen sines Mietwagen-Unternehmens handelt, verpflichtet
gich der ANBIETER, durch Annahme der Befirderungsleistung auf Yourdriver.ch zu dem dort angebotenen Preis die
Fahrt durchzufiihren. Der dort angegebene Preis beruht auf der seitens des AMBIETERs hinterlegten Preislogik und
versteht sich als Fixpreis, in dem alle anderen estl, anfallenden Gebiihren enthalten sind (insh. jealiche Gebiihre wie
Parken, Maut, gewdhrie Wartezeit, etc.).

(3) Durch den Fixpreis sind MUTZER-verursachte Kosten nicht abgedeckt, die durch Routendnderung von NUTZER
(insb. Werl&ngerung der Fahrstrecke), zusdtzlich Wartereit und sonstigen Extras entstehen, wie z.B. zusdtzliche
Parkgebiihren, zusitzliches Gepack und Vias (zusatzliche Abholungen/Stopps auf dem Weg). Bei
Buchungsanderungen nach den definierten Fristen entstehen gof. zusatzliche Kosten (insh. bei Routendnderungen,
Vias und Abholzeitdnderungen; siche Ziffer 4.2).

§ 4 Storungen der Beférderungsvertrage und deren

Folgen

§ 4.1 Stornierung und Umbuchung der Fahrt durch den NUTZER

(1) Bei Tavdunternehmen als ANBIETER ist eine Stornierung oder Umbuchung der Fahrt seitens des NUTZERS bis
zum geplanten Abfahrtszeitpunkt kostenfrei miglich. Danach sind Stornierung und Umbuchung nicht mehr miaglich
und es wird eine Nichterscheinen-Gebiihr laut Taxitarifordnung berechnet,

(2) Bei Stornierung und Umbuchung der Fahrt bei Misbwagenunternehmen wird zwischen der Stornofrist und der
Umbuchungsfrist unterschieden:

(2a) Die Stornofrist liegt 24 Stunden vor geplanten Abfahriszeitpunkt. Wor der Stornofrist kann kostenfrei umgebucht
werden. Eine Stornierung hingegen kostet eine Bearbeitungsgebiihr von 3 CHF. Nach Verstreichen der Stornofrist
wird bei Stormierung der volle Fahrpreis berechnet. Umbuchungen sind dann gegen eine Gebihr von & CHF nach der
Stornofrist noch maglich, es sei denn die Umbuchungsfrist ist ebenfalls verstrichen.

(2b) Die Umbuchungsfrist liegt 2 Stunden vor geplanten Abfahrtszeitpunkt. Mach Verstreichen der Umbuchungsfrist
kinnen keine Anderungen der Buchung mehr vorgenommen werden und der volle Fahrpreis wird berechnet.

(3) Bei Umbuchung der Fahrt, egal ob vor oder nach oben genannter Fristen, wird ogf. der Fahrpreis neu berechnet
und ein neuer ANBIETER bestimmt. Dies hangt ab von der Umbuchung und von der Verfiigbarkeit des ANBIETERs.
Der MUTZER. wird iiber etwaige Anderungen bei der Umbuchung sofort benachrichtigt.

{4) Fiir Anderungen der Fahrizeit aufgrund von Verspitung von Flugzeug, Bus oder Bahn werden keine Extrakosten
berechnet. Der NUTZER hat diese Verspatung dem ANBIETER unverziiglich mitzuteilen.

§ 4.2 Fuspdtkommen und MNichterscheinen des NUTZERS

(1) Der NUTZER muss sich beim Fahrer melden, wenn er zu spat kommt,

(2} Handelt es sich beim ANBIETER um ein Taxiunternehmen werden dem NUTZER Gebiihren fiir Wartezeit und
Michterscheinen gemah der geltenden Taxitarifordnung erhoben. So wird z.B. bei Nichterscheinen pauschal die
Einschaltgebiihr plus 13 Minuten Wartezeit berechnet,

(3) Handelt es sich beim ANBIETER um ein Mistwagenunternehmen, werden nach dem Verstreichen der im Fahrpreis
enthaltenen Wartezeit (diese ist abhanogig von Abholort und Buchungsklasse) die vom ANBIETER veranschlagten



Wartezeitkosten berechnet. Bei Nichterscheinen ohne Stornierung kann der ANBIETER dem MUTZER. die Fahrt voll

berechnen.

§ 4.3 Ausnahmesituationen

(1) Bei einem unabwendbaren Ereignis (z.B. Fahrzeug bleibt stehen, etc.) behilt sich der ANBIETER. das Recht vor,

das nachstheste Ersatzfahrzeuq einzusetzen. Hier kann es auch dazu kommen, dass Buchungsklassen nicht immer

eingehatten werden kinnen {z.B. Taxi anstatt Business Class),

(2} In diesen Ausnahmesituationen behdlt sich der ANBIETER auch das Recht vor, Auftrdge zu stornieren. Ebwaige

I;Eratsh hezahrlte Kosten werden zuriickerstattet. Ein Anspruch auf Schadenersatz oder weiterfiihrende Anspriiche
estehen nicht.

§ 5 Haftung

(1} Mit Ausnahme der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und aufgrund einer Verletzung des Lebens, des
Karpers oder der Gesundheit ist die Haftung des ANBIETERS wie folgt beschrénkt oder ausaeschlossen:

Bei Fahrldssigkeit beschrankt sich die Haftung des ANBIETERS auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren
Schadens. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet AMBIETER jedoch nur, wenn er eine Pflicht verletzt hat, deren Erfillung
gine ordnungsgemaie Durchfiihrung des Vertrags, insbesondere eine unter Beriicksichtigung der Interessen beider
Parteien wirtschaftlich angemessene Nutzung der Buchungsplattform, Gberhaupt erst ermiglicht und auf deren
Einhaltung der NUTZER. vertrauen darf.

(2) Die soeben genannten Einschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen
des ANBIETERS, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

§ 6 Rechtsgiiltigkeit von Versionen in anderen
Sprachen

Dieses Dokument unteriegt Schweizer Recht und soll nach Schweizer Rechtsverstandnis ausgelegt werden. Er wird in
deutscher und englischer Sprache ausgefertigt. Im Falle von Abweichungen zwischen der deutschen und der
englischen Fassung hat die deutsche Fassung Vorrang.
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